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SPRIJIN PENTRU GONSUMATORII VU

IATORII VULNERABIL
DESTINAT COMBATERII SHRACIEI ENERGETICE

PERIOADA DE ACORDARE:
liulie 2025 - 31 martie 2026

¢ VALOARE: 50 LEI/LUNA

+ BENEFICIARI ELIGIBILI:
v Persoane singure cu venit net lunar £1.940 lei
+/ Familii cu venit net lunar/membru <1.784% lei
Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, chiar
daca solicitantul nu este titularul contractului de energie.

Beneficiarii de Venit Minim de Incluziune (VMI)
primesc sprijinul din oficiu,

NU trebuie depusa cerere | | |
¢ UNDE SE DEPUN CERERILE:

+/ Online, prin aplicatia epids.mmuncii.ro;

 Tiparit, la primaria de domiciliu sau la oficiile postale.
+ CAND SE DEPUN CERERILE:
+/20 august 2025- format online, in aplicatia EPIDS;
v/ 28 august 2025-format tiparit, la primaria de domiciliu

sau la oficiile postale;
/ Pentru a beneficia de acest sprijin, incepand cu luna iulie

solicitantii trebuie sa se inscrie in aplicatia EPIDS pana la
27 septembrie 2025;
/Dupa aceasta data sprijinul pentru energie se va acorda
doar cu luna depunerii cererii.

¢ UTILIZAREA TICHETELOR:
/ Exclusiv pentru plata facturilor de energie electrica
+/ Plata prin mandat postal - furnizat de Posta Romana
v/ Valabilitate sold: 12 luni de la ultima incarcare

INFORMATII SUPLIMENTARE:

%, Call-center ANPIS: 021 9309
“ Emaib sprijinener;ie@mmanpis.ro




Instructiuni de utilizare a aplicatiei EPIDS

Cuprins

Autentificarea in aplicatie

Completarea cererii de solicitare a ajutorului

Date de identificare ale solicitantului

Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Date de identificare ale locului de consum

Declaratie pe propria raspundere

Doresc sa primesc comunicarile, respectiv tichetul electronic de energie

Vizualizarea listei cererilor create si filtrarea acestora

Status-urile cererii

Alte informatii disponibile in contul utilizatorului

Delogarea din aplicatie




Autentificarea n aplicatie

Pentru autentificarea in aplicatie:

e seacceseaza https://epids.mmuncii.ro/ si se introduce adresa de e-mail a utilizatorului;

e se apasd butonul Autentificare si aplicatia transmite un e-mail cu link-ul ce va fi utilizat

pentru logarea in cont;

€ ePIDS

e in cazul in care se doreste autentificarea cu un alt e-mail decat cel care a fost deja introdus se
apasd link-ul Reincercati cu un alt e-mail si veti fi redirectionat in fereastra anterioara; se
completeazd noua adresa de e-mail si se apasa butonul Autentificare;
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[ Verificati-va emailul!

e in aplicatia de e-mail (aferentd adresei de e-mail introdusd pentru autentificare) se deschide
mesajul primit de la adresa noreply@epids.mmuncii.ro si se apasa link-ul de autentificare din

continut sau butonul Autentificare;

Autentificare in ePIDS

e ol

< ePIDS

httns// wggapids mmuncs ro/claim
- -

Print  Raw message




Important!

e In cazul in care au fost primite mai multe link-uri de autentificare in urma repetabilitatii
actiunilor descrise mai sus, pentru logare se va accesa link-ul din ultimul e-mail primit;

e Daci e-mail-ul cu link-ul de autentificare nu se regaseste in Inbox, verificati si folderul de
Spam.

Completarea cererii de solicitare a ajutorului

Dupa autentificare, pentru completarea cererii de solicitare a ajutorului se apasi botunul Cerere noud
din sectiunea Lista cereri.
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In fereastra Creare cerere, prin click, se selecteaza tipul cererii: In nume propriu sau Pentru alta
persoani si se completeaza urmitoarele sectiuni:

Date de identificare ale solicitantului
e Nume: se completeaza numele solicitantului;
e Prenume: se completeaza prenumele solicitantului;
o CNP: se completeazi codul numeric personal al solicitantului;
e Numirul de telefon: se completeazd numarul de telefon al solicitantului;
e Adresi de e-mail: se precompleteazi cu adresa de e-mail folositd la autentificare si se

poate edita prin adaugarea altei adrese de e-mail valabila. Se utilizeaza pentru primirea
comunicdrilor si a tichetului electronic de energie daci se alege aceasta optiune.

Se completeaza alte informatii suplimentare referitoare la solicitant, dupa caz:

¢ Realizarea de venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului
National de Apirare (doar veniturile care nu se transmit catre ANAF) - se completeazi
media veniturilor pe ultimele 6 luni dinaintea depunerii cererii;

o Realizarea de venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale
sau neintegrate — se completeazi veniturile obtinute in luna anterioard depunerii cererii
pentru urmétoarele categorii de venituri:

o Venituri din pensii militare;

o Pensii din sistemele de asiguriri sociale ale avocatilor sau notarilor;

o Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege;

o Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de pensii
sectoriale (MAI, MAN, SRI).
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Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreun cu solicitantul

Pentru addugarea persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul se apasa butonul Adauga
persoand.

2. Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Adauga persasnd

Pentru persoana adaugatd, se completeazi informatiile la fel ca in cazul solicitantului.

Persoana adaugata poate fi stearsa prin apasarea butonului Sterge persoana.

Pentru addugarea unei alte persoane pe cerere se apasa butonul Adaugi persoani. Se vor putea adauga
cdte cdmpuri sunt necesare, in functie de numarul persoanelor.
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Date de identificare ale locului de consum
Se completeaza:

¢  Codul POD al punctului de consum care se regiseste in anexa la factura de energie electrica;
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*Captura a anexei la factura de energie electrica

e  Codul client care se regaseste in factura de energie electrica

|=1.Factura fiscala sena [ ... din data de
|Pagina. 1/

Furnizor \Adresa de corespondentd
Client

Aoresa 3 oy : oo
jud.isect ‘cod po$|aI AR e s : Z
CIF .. o S e Nr inreg. RC .. S Spatiu inserare cod pentru distribufie factun
Cap:l.al social subscris §i varsal

Cod IBAN

Operator de date cu cawctef personal nr

Prin

Ageniia/Sucursala

Ceﬂlru informatii cluenu

Client ..
Program Tokiue Adresa y . i
E-mail L www . foc jud./sect. . CP

Tel. defanlsmenle
Tel. pentru comunicare index aulomm e
interval de timp transmitere index autocitt Cod
Intervalul de citire index contor de catre OD

IUrmiZor) .

Numdr/data contract/data incetare contract

Spatiu pentru alte codun spacifice furnizoruiui

*Captura a facturii de energie electrica

T Diate do identificars sle I6culuil de consurm
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Declaratie pe propria raspundere

Se citesc si se confirma prin click casutele corespunzatoare cu privire la declaratiile si acordurile
necesare.

4. Declaratie pe propna (dspunders

Oo oo

Doresc sa primesc comunicarile, respectiv tichetul electronic de energie

Se bifecaza prin click in cidsuta din dreptul optiunii alese modalitatea de comunicare si de primire a
tichetului electronic de energie. Pentru crearea si salvarea cererii se apasd butonul Salveaza.




5. Doresc si primesc comunichrile, respectiv tichetul electronic de energie:

Vizualizarea listei cererilor create si filtrarea acestora

In sectiunea Listii cereri utilizatorul poate vizualiza urmatoarele coloane cu informatii referitoare la

cererile depuse:

e Id-ul cererii: prin click pe acesta detaliile cererii pot fi vizualizate;
e Actiuni:

o

pentru vizualizarea cererii se apasa butonul reprezentat de un ochisor

o pentru anularea unei cereri se apasa butonul reprezentat de un cos ©J. Anularea cererii

poate fi facuta doar de catre utilizatorul care a creat-o.

e  Detalii solicitant: CNP-ul, numele si prenumele solicitantului;
¢ Detalii cerere: total persoane, codul POD, furnizor, perioada contract, loc de consum;

e Status:
o

Cerere: imediat dupa creare acesta este ,.in asteptare”. Ulterior, acesta se poate
modifica in: fn asteptare-reincercare, In verificare, Invalidatd, Verificatd, Verificatd
cu tichet emis, Anulatd.

Perioadi: lunile pentru care se aplica masurile de protectie sociala.
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Verificarea privind eligibilitatea se realizeaza pentru fiecare luna din perioada pentru care se aplicd
maisurile de protectie sociala, iar rezultatul poate fi:

¢ Eligibil — culoarea lunii respective se schimbi din culoarea gri, in culoarea verde.

T &

AL SOLICITAN

e Neeligibil - culoarea lunii respective se schimbi din culoarea gri, in culoarea rosie.

DETALH SOUCITAN LETALD CERERE STATUSY

Filtrarea se poate realiza prin tastarea textului (numir cerere) in bara de cautare si apisarea butonului

Filtreaza.




LDEERETS =

Filtrarea avansata se poate realiza in functie de status-ul cererii, CNP si POD, prin accesarea butonului
care reprezintd un mic panou de control.

Filtre avansate X

Pentru o filtrare avansata in functie de status-ul cererii se apasa pe sageata din cdmpul cu acelasi nume
si se selecteaza prin click status-ul dupa care se va realiza filtrarea. Se apasd apoi butonul Filtreazi.

Filtre avansate x

Status-urile cererii

o in asteptare: primul status al cererii, imediat dupé crearea si salvarea acesteia. Din acest status
se vor face verificarile asupra datelor introduse de utilizator;

o In asteptare — reincercare: status care indica existenta unei erori privind indisponibilitatea
serviciilor de verificare a datelor introduse de solicitant.




La vizualizarea detaliilor cererii se poate vedea eroarea de comunicare.

I |

Cand serviciile de verificare devin disponibile, verificare datelor se face automat, nefiind nevoie de
nicio interventie din partea utilizatorului.

e In verificare: cererea a fost verificata partial.

- TR T

¢ Invalidata: indica faptul ca datele introduse sunt gresite. Prin plasarea cursorului pe status-ul
cererii este indicata eroarea/erorile care au dus la invalidarea cererii. In aceasta situatie se face
0 noua cerere, cu corectarea informatiilor.

e Verificatd: cererea a trecut de verificarile preliminare pentru datele introduse. La fiecare daté
de 1 a lunii se realizezaza verificarea de eligibilitate.

e Verificati — cu tichet emis: status al cererii cand existi cel putin o lund care este eligibila.

e Anulatd — ca urmare a actiunii de anulare a utilizatorului care a creat-o.




Alte informatii disponibile in contul utilizatorului

in contul utilizatorului sunt disponibile si urmatoarele sectiuni:
e Utile: contine Informatii generale, Intrebari frecvente. Pasi obtinere si Alte informatii.

Prin click pe acestea se pot obtine mai multe detalii.

Utile

@ Lista cere 3 N
0 Informatii generale @ Informatii generale
@ Utile
| 1 intrebari frecvente

B Contact
@ Pasiobtinere

¥r  Alte informatii

e Contact: contine informatii cu datele de contactare ale call center-ului si adresa de e-mail la
care utilizatorul poate scrie.

® ta Ce Contact
@ Utk
Call center
@ Contact @ H
Email
8 (i

Delogarea din aplicatie

Pentru delogarea din aplicatie se apasa butonul Deconectati-vi care apare prin apisarea pictogramei
din partea dreapta sus, de ldnga adresa de e-mail cu care s-a realizat autentificarea.

€ ePiDS L e
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Anexa nr. 1

la Ordonanta de Uraensé a Guvernului nr.35!2025!

MINISTERUL MUNCII, AGENTIA NATIONALA

FAMILIEL TINERETULUI $I PENTRU

SOLIDARITATII SOCIALE PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Cerere

pentru acordarea sprijinului financiar destinat consumatorilor casnici de energie
electricd aflati in situatia de sdrdcie energeticd

Se completeazd cu datele soficitantului (persoand singurd sau reprezentant af familie).

Numele bkt Lot b b Ao bt g b 1 1 b b b b3 4 ‘
Prenumele RN PO ST OO R IO NN OO O T (O OO B O L PSS, Jrasdind !

Cod numeric personal NS R ) O L T N T i
Loc consum: POD 4 pb b b bbb b b bl b b do b divdddid LA

Cod de client TR

Adresa locului de consum:

Strtada 3 __bo g e bbb b b do bl o e il A O R O T B R . A }
NE o 1 b e B B g g o padd 9% pad. g BB foApar. g3 Sector. |
Localitatea IR bbb T T . . W T R i
s TR OUR TN N SO0 WO N SO A SOV TS O S A S S O N
Telefon | | oL qeMail o O T YOO TN NN O U WU O AU N N
Daca realizeaza venituri din salarii gi asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apérare

D { | | | | i ] | | | | | i I | se va completa media veniturilor pe ulitimile 6 luni dinaintea depunerii cereri

Dacé realizeaza venituri din pensii sau alte dﬁturi plitite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate

Venituri din pensii militare * A L T ' N T T O e T

Pensii din sistemele de asiguréri sociale ale avocatilor sau notarilor* L L [ N, NS [N SIS TS JUNVAN (OPS. Lome R || |

Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege* O L TN O . O U N N TRV N IR e

Lo0oo

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special plétite de casele de

ensii riale (MAI, MAN, SRI)* S| (N VY SN ([ U (FVO0G JUUOR (WUD: U DU O O S 1
“se vor completa veniturile obtinute in luna anterioara depunerii cereri

(Y Declar ca nu am depus aceasta cerere onfine in aplicatia EPIDS.

(3 Declar pe proprie rdspundere gi sub sanctiunile Codului penal cd la adresa indicatd locuiesc impreund cu persoanele mentionate

in anexele (a aceastd cerere i cd datele §i informatiile declarate sunt complete si corespund realitdti.

[ sunt de acord ca datele personale sd fie prelucrate in conformitate cu legislatia in vigoare, de catre toate entitdl1 le indicate in

OUG 35/2025, exclusiv in scopul evaludni eligibilitdtii pentru acordarea sprijinului §i transmiterii tichetului electronic de energie.
Doresc sd primesc comunicdrile, respectiv tichetul electronic de energie:

(i fa adresa de email menionatd in cerere

(din format tipdrit, la adresa locului de consum, prin serviciile Companiei Nationale "Posta Romdnd" S.A.

NUMELe SOBCTEAMIUALL, . . ... iovvvirssrsenssrieriesisesatsisse s e e ssssasssssssesiansessnsssssnssam
7077 7 S e T SeMNALUIA. .. veevevneeerenarinsarss

Conform prevederilor OuG 35/2025, sprijinul se va acorda din luna depunerii solicitirii in aplicatia EPIDS, daci sunt indeplinite
conditiile de acordare. Pentru a beneficia de sprijin incepind cu luna iulie 2025, solicitanii au obligatia de a se inscrie in aplicatie
in termenul de 30 de zile de la data mentionati la Art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgenta nr. 35/2025 respectiv pini la 27
septembrie 2025, si numai daci sunt indeplinite conditiile de eligibilitate.

Prezenta cerere a fost completatd i a fost introdusd in platforma informatica EPIDS in conformitate cu prevederile OuG nr.

35 /2025 de cdtre:
salariat al UAT: , hume si prenume

[} salariat CNPR, nume si prenume

Data completarii datelor ....../...../........ 1D de inregistrare in EPIDS (pentru cerere aprobata)

Erori semnalate de EPIDS la incarcare:

NOTA. in cererea de fati si anexele aferente, se vor declara doar veniturile neinregistrate la ANAF, obtinute din Sistemul National de Apérare (armata, politie,
etc.) sau prin intermediul caselor de pensii neafiliate Casei Naionale de Pensii. Pentru toate celelalte venituri aferente persoanelor mentionate in prezenta solicitare,
acestea vor fi obfinute si interpretate automat de cdtre aplicatia EPIDS, pe baza evidenelor electronice ale Ministerului Finantelor si ale Casei Nationale de Pensii.




Date despre celelalte persoane din familiasolicitantulus:

Numele , ., T O T O | TR O U OO U VU N NS N
1. Prenumele | .. f.l Lo bt el b b bt tote bl Ao Lo b L Lt L 3
[Cod numeric personal T T e e
Daci realizeazi venituri din salarii $i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare
D t | | | | i 1 i i { i { | | I se va completa media veniturilor pe ulitimile 6 luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele

E:] Venituri din pensii militare * fod L.k 1.4 L]
[ Pensii din sistemele de asigurari sociale ale avocatilor sau notarilar* {14 O LT N OO O O |
]:] Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege* i . - O (U .

de pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)* P ¢ @ g 4 e d B ) i
“se vor completa veniurle obanute In luna anterioara depunen| cerent
LAEN A SE = LD
2 Numele | . . . ¢ 1 i 4 1 1 | L] Lot &) bl Ll
. Prenumele |, . , |, . | ¢ 4 i Ll [ N N DU S L4
[Cod numeric personal i | S T T t
b } !

Daci realizeaza venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apérare

D H i i | { | | | | | 1 { | i | se va completa media veniturilor pe ulitimile 6 luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza veniturl din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate
D Venituri din pensii militare * Lot .l

| ] i H i
Pensii din sistemele de asiguréri sociale ale avocatilor sau notarilor* i |
Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege” T, OV I O W

T |

(WA

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)* i

“se vor camplela veniturile obyinute In luna anterioara depunen cerent

e L T e =
3 Numele | : ¥ | | { | i { | i i i i i | i i { .
) Prenumele . ., , . | IR L TN |
[Cod numeric personal e TR

Daci realizeaza venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D H i i | | i | | | { { { | i i se va completa media veniturilor pe ulitimile & luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza venituri din pensil sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate
|:. Venituri din pensii militare * | ] i
D Pensii din sistemele de asigurari sociale ale avocatilor sau notarilor*
D Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege*

f 3 £ ]

SN SUSUVIRG SO WSRO LAY OO .. |- O]

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)*

“se vor completa veniturile obfinute in luna anterioara depunen cerer

PRS- S — —— E—
4 Numele N FARN NN CHUUES N (NN JVURY CRUPN: MU AN B S heoednd b
" Prenumele . . ; | £ B b f o3 B ok 4 E o4 F 4 F 4 | i
|Cod numeric personal T T S SN B W L

Daci realizeaza venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D H i § { | | | | | [ i | i | se va completa media veniturilor pe ulitimile & luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza venituri din pensil sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate

Venituri din pensii militare * i ; ]
Pensii din sistemele de asiguréari sociale ale avocatilor sau notarilor*
Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege”

| 1 | i {

L
b il
T (Y,

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)* | ¥ 1 L S .

Tse Vor complela venitunle obfinute in luna antaroara depunen cerenl
— e—— — E—

o000

NOTA. in cererca de fatd si anexele aferente, se vor declara doar veniturile neinregistrate la ANAF, obinute din Sistemul National de Apérare (armatd, politie, etc.)
sau prin intermediul caselor de pensii neafiliate Casei Nafionale de Pensii. Pentru toate celelalte venituri aferente persoanelor mengionate in prezenta solicitare,
acestea vor fi obfinute si interpretate automat de cétre aplicatia EPIDS, pe baza evidenjelor electronice ale Ministerului Finantelor si ale Casei Nationale de Pensii.




Date despre celelalte persoane din familiasolicitantului:

Numele |, . I O S OO IS S . O U O N OV T SO O bmedocid
5' Prenumele 4.t bl bbbl dahalaleda ol do o d bosedinnlodosdind
[Cod numeric personal Lol oLt Lob bt b

Daci realizeazi venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apdrare

D i | I | | i {1 11t | b se va completa media veniturilor pe ulitimile 6 luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate
Venituri din pensii militare * { j i 1 i | P 1 1 i { )t
Pensii din sistemele de asiguréri sociale ale avocatilor sau notarilor* T (O S N O T LA OO (W Y O O
Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege* i £ ] |

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de
pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)*

9

o

=
e

I
A i . A i
*se vor completa veniturile obbnute in luna anterioara depuneri cereni
e Em—
6 Numele | : | f 1 | i i : { | 1 i 1 { H 1 { § ¥ | | i
L SR SR S— & ‘. sansaniad 4.

" Prenumele L i | (| { ] { } ¥ H | i 1 P i } i i | : ¢

[Cod numeric personal IR

Daci realizeazi venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apdrare

D l l | i ! i ; } | I3 | | ] ] E se va completa media veniturilor pe ulitimile € luni dinaintea depunerii cererii

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi plitite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate

|:k Venituri din pensii militare * | B b
|:I Pensii din sistemele de asigurari sociale ale avocalilor sau notarilor* Loof 1 4
|:. Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege* 31 I 1
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